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1. VISPARIGIE NOTEIKUMI

1.1. Personu ar ierobezotdm parvietosanas sp&jam PIEKL.UVES NOTEIKUMI dzelzcela
infrastruktiirai un rito$ajam sastavam Latvija (turpmak — NOTEIKUMI) sadarbiba ar
invalidu un personu ar ierobezotdm parvietoSanas spgjam intereses parstavosam
organizacijam izstradati saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK)
Nr.1371/2007 ,,Par dzelzcela pasazieru tiesibam un pienakumiem” un Komisijas
21.12.2007. lémumu ,,Par Eiropas parasto un atrgaitas dzelzcelu sist€mas savstarp&jas
izmantojamibas tehnisko specifikaciju "Personas ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam"
prasibam un publicéti valsts akciju sabiedribas ,LATVIJAS DZELZCELS” majaslapa
www.ldz.lv.

1.2. Saskana ar Komisijas 21.12.2007. 1@muma ,,Par Eiropas parasto un atrgaitas dzelzcelu
sistémas savstarpgjas izmantojamibas tehnisko specifikaciju "Personas ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam" 2.2. punktu:

"Personas ar ierobezotam parvietosanas sp&jam" (turpmak teksta — PRM; angl. Persons
with Reduced Mobility) ir visas personas, kuram ir griitibas izmantot vilcienu un ar to
saistito infrastruktiru.

PRM ietver $adas personu kategorijas:

1.2.1. Personas ratinkrésla (personas, kas nespéciguma vai invaliditates dé] parvietojas
ratinkresla);

1.2.2. Personas ar citiem kustibu ierobeZojumiem, tostarp:
1.2.2.1. personas ar atseviSku kermena dalu darbibas traucg€jumiem,

1.2.2.2. personas ar ambulatoriskiem trauc&jumiem, ko apliecina medicinas iestades
1zzina,

1.2.2.3. personas ar b&rniem,
1.2.3.4. personas ar smagu vai lielu bagazu,
1.2.2.5. veci cilveki,
1.2.2.6. gritnieces;
1.2.3. Vajredzigas personas;
1.2.4. Aklas personas;
1.2.5. Personas ar dzirdes trauc&jumiem;

1.2.6. Kurlm@émas personas;
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1.2.7. Personas, kuram griiti sazinaties (ar $0 domatas personas, kuram ir griti sazinaties vai
saprast rakstitu vai runatu valodu, to skaita arzemnieki bez vietéjas valodas zinaSanam, personas
ar sazinas problémam, cilveéki ar manu organu, psihologiskiem un garigiem traucgjumiem);

1.2.8. Maza auguma personas (tostarp beérni).
Trauc€jumi var but ilglaicigi vai pagaidu, redzami vai art sleépti.

Termins PRM neattiecas un nav piemérojams attieciba uz personam, kas ir alkohola vai
narkotisko vielu ietekmg, ja vien ta pamata nav mediciniska arsteésana.

1.3. NOTEIKUMU meérkis ir nodrosinat PRM Iidzvertigas un nediskrimingjosas parvietosanas
iesp&jas vilciena un ar to saistitaja infrastruktura.

1.4. NOTEIKUMU izpratng LATVIJAS DZELZCELS nozimé valsts akciju sabiedribu ,,Latvijas
dzelzcels”, sabiedribu ar ierobezotu atbildibu ,LDZ CARGO” un akciju sabiedribu
»Pasazieru vilciens” un, pamatojoties uz Dzelzcela likuma 521 pantu, NOTEIKUMI ir
saisto$i valsts akciju sabiedribai ,,Latvijas dzelzcel§”, sabiedribai ar ierobezotu atbildibu
»LDZ CARGO” un akciju sabiedribai ,,Pasazieru vilciens”, ka ar1 citam sabiedribam, kas
izmanto vai izmantos valsts akciju sabiedribas ,,Latvijas dzelzcel§” parvaldijuma esoSo
publiskas lietoSanas dzelzcela infrastruktiiru pasazieru parvadajumiem.

1.5. NOTEIKUMI nosaka LATVIJAS DZELZCELA tiesibas un pienakumus, ka ari PRM
tiesibas un pienakumus, izmantojot LATVIJAS DZELZCELA pakalpojumus.

1.6. NOTEIKUMI raksturo piekluves iespg&jas LATVIJAS DZELZCELA infrastruktirai un
ritoSajam  sastavam NOTEIKUMU apstiprinasanas bridi un tiks groziti atbilstosi
ieviestajiem uzlabojumiem.

2. PAKALPOJUMI

2.1. Lai nodroSinatu PRM iesp&ju parvietoties vilciena un ar to saistitaja infrastruktiira,
LATVIJAS DZELZCELA personals bez papildu maksas sniedz PRM $adus pakalpojumus:

2.1.1. Informacijas sniegdana PRM uztverama forma;

2.1.2. Palidziba bilesu iegadg;

2.1.3. Palidziba PRM, parvietojoties stacijas €kas;

2.1.4. Palidziba PRM, parvietojoties Uz pasazieru platformu un pa pasazieru platformu;
2.1.5. Palidziba PRM, iecelot un izcelot no vagona;

2.1.6. Palidziba PRM ar redzes traucjumiem;

2.1.7. Palidziba PRM ar dzirdes traucgjumiem.

2.2. LATVIJAS DZELZCELA personals nenodroSina:

2.2.1. medicinisko procediiru veiksanu, zalu pasniegsanu,
2.2.2. @&dinasanu;

2.2.3. palidzibas sniegSanu, apmeklgjot labiericibas;
2.2.4. nepartrauktu personala klatbiitni.



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3. INFORMACIJAS APMAINA

PRM pirms brauciena var iepazities ar nepiecieSamo informaciju par pasazieru parvadajumu
noteikumiem, bileSu pasiitiSanu, pasazieru vilcienu kustibas sarakstu un bileSu cenam
Latvijas dzelzcela interneta vietné www.ldz.lv, kura ir atseviska sadala ,,Informacija
PRM?”, pa Latvijas dzelzcela vienota uzzinu dienesta (diennakts) maksas talruni 1181, ka art
Rigas pasazieru stacijas €ka - Informacijas punkta (talrunis 67232135). Papildu informaciju
un informaciju par pakalpojumiem, kas ir pieejami vilciena, var gut, kontaktjoties ar
dzelzcela uznémumu, kas veic parvadajumu (parvadajuma operatoru).

PRM, kam nepiecieSama palidziba, japazino LATVIJAS DZELZCELAM par savu planoto
braucienu vismaz 48 stundas pirms brauciena sakSanas pa bezmaksas talruni 80200606 vai
elektroniska veida. Pakalpojumu var pieteikt darba dienas no pulksten 8.00 lidz 17.00.

Ja pieprastjums tiek sanemts pa telefonu, tad uzzinu dienesta operators dialoga ar Klientu
noskaidro visu palidzibas sniegSanai nepiecieSamo informaciju. Ja pieprasijums tiek siitits
elektroniska veida, tad pieteicéjam ir jaaizpilda noteikta parauga anketa un janosita ta
uzzinu dienestam elektroniski uz e-pasta adresi uzzinas@Idz.lv.

LATVIJAS DZELZCELA personals péc PRM pieprasijuma Sagatavo nepiecieSamo
informaciju par pasazieru parvadajumu noteikumiem, bileSu pasiitiSanu, pasaZieru vilcienu
kustibas sarakstu un bileSu cenam un pazino pa talruni vai elektroniski.

Informacija tiek sniegta latviesu, krievu un anglu valoda.

Uzzinu dienesta operatori registré sanemtos pieprasijumus, par kuriem pazino attiecigajam
parvadatajam — SIA ,,LDZ CARGO” vai a/s ,,Pasazieru vilciens”. LATVIJAS DZELZCELS
izskata parvadajuma iesp€u un pozitiva l€muma pienemsSanas gadijuma noriko attiecigo
personalu palidzibas sniegganai. Par lemumu LATVIJAS DZELZCELS pazino pieprasijuma
sniedz€jam, vienojas par vietu un laiku (bet ne velak ka pusstundu pirms vilciena atieSanas),
kur un kad PRM jaierodas attiecigaja dzelzcela stacija. LATVIJAS DZELZCELS pazino
pieprasijjuma sniedz€jam lémumu sniegt vai atteikt pakalpojumu, tiklidz ir veikts
saskanojums ar visam pakalpojuma sniegSana iesaistitajam pusém, bet ne vélak ka 24
stundas pirms pieprasijuma noradita vilciena atieSanas laika.

Ja 3.2.punkta noraditaja termina nepiecieSama palidziba netiek pieteikta, LATVIJAS
DZELZCELS negaranté personala palidzibu.

LATVIJAS DZELZCELA personals 2.1.punkta noraditos pakalpojumus PRM sniedz bez
maksas.

Bezmaksas palidziba neattiecas uz papildu sniegtajiem pakalpojumiem, kas tiek piedavati uz
komerciala pamata par atseviSku samaksu, piem., bagazas parvietoSana stacija.

Brauciena laika vilciena vagona PRM uztverama veida ir nodroSinata nepiecie$amas
informacijas sagemsana. Starptautiskas satiksmes vilciena informaciju sniedz vilciena
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radiotranslacijas tikla, drukata veida (plakatos, bukletos), ka ar1 vilciena priekSnieks vai
vagona pavadonis.

4, PAKALPOJUMU PIEEJAMIBA DZELZCELA STACIJAS

4.1. LATVIJAS DZELZCELA sniegtie pakalpojumi personam ratinkrésla ir pieejami sadas
dzelzcela stacijas:
1) Riga;
2) Daugavpili;
3) Reézekng;
4) Jelgava;
5) Krustpilt;
6) Dubultos;
7) Saulkrastos;
8) Sigulda;
9) Vaivaros.

4.2. Piekluve un pakalpojumi Rigas pasaZieru stacija:
4.2.1. Vieta pazemes autostavvieta PRM personiga autotransporta lidzekla novietoSanai;
4.2.2. PRM vajadzibam aprikota tualete;
4.2.3. Divi lifti, kas izmantojami parvietojoties pa Rigas pasazieru stacijas eku:
- 1.ItmenT atrodas bileSu kases, tualetes un servisa centrs,
- 2.Itment1 atrodas tirdzniecibas un &dinasanas objekti,
- 3.Iimend atrodas izeja uz pasazieru platformu Nr.2, kur notiek starptautisko
pasazieru vilcienu atieSana un pienaksana;
4.2.4. Divi eskalatori, kas izmantojami:
1) nokltsanai dazados €kas limenos;
2) nokliisanai no B tunela uz pasazieru platformu Nr.2;
4.2.4. Tris pacelaji noklisanai uz pasazieru platformam Nr.3, Nr.4, Nr.5, no kuriem kursé
iekSzemes satiksmes vilcieni;
4.2.5. Automatiskas durvis no stacijas laukuma puses;
4.2.6.Bagazas vai rokas bagazas parvietoSanai Rigas pasazieru stacija iesp&jams par atsevisku
samaksu pasitit bagazas nes€ja pakalpojumus.

4.3. Piekluve Daugavpils stacija:
4.3.1. PRM vajadzibam aprikota tualete;
4.3.2. Nobrauktuve (no pilsétas puses lidz pasazieru platformai).

4.4. Piekluve Rézeknes stacija:
4.4.1. Nobrauktuve (no pilsétas puses lidz pasazieru platformai) un platformas nobrauktuve.

4.5. Piekluve Jelgavas stacija:
4.5.1. PRM vajadzibam aprikota tualete;
4.5.2. Divas slipas nobrauktuves/uzbrauktuves no stacijas laukuma puses.

4.6. Piekluve Krustpils stacija:
4.6.1. Platformas nobrauktuve;

4.7. Piekluve Ogres stacija:
4.7.1. Nobrauktuve no starpcelu platformas, parvietojoties no vilciena vai uz vilcienu;



4.8.

Piekluve Saulkrastu stacija:

4.8.1. Nobrauktuve no starpcelu platformas, parvietojoties no vilciena vai uz vilcienu;

4.9.

Piekluve Siguldas stacija:

4.9.1. Nobrauktuve no starpcelu platformas, parvietojoties no vilciena vai uz vilcienu;

4.10. Piekluve Vaivaru stacija:
4.10.1. Nobrauktuve no starpcelu platformas, parvietojoties no vilciena vai uz vilcienu.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

5. BILESU IEGADE

PRM un vinu pavadoni brauksanas dokumentu (bileti) iegadajas par tadu pasu (ne dargaku)
cenu ka citi pasazieri. Ministru kabineta noteikto kategoriju pasaZieriem ir tiesibas izmantot
braukSanas maksas atvieglojumus normativajos aktos noteiktaja kartiba un apmera.

LATVIJAS DZELZCELA personals sniedz PRM nepieciesamo palidzibu bilesu iegadge, ja
PRM nespéj patstavigi iegadaties brauksanas dokumentu bilesu pardosanas vieta. Sada
pakalpojuma sanemsSanai PRM vismaz 48 stundas pirms brauciena pa LATVIJAS
DZELZCELA vienoto uzzinu dienesta talruni 1181 jasaskano bilesu iegades vélama vieta,
datums un laiks.

NepiecieSamibas gadijuma PRM var iegadaties bileti vilciena. BileSu noform&Sana vilciena
var tikt veikta no jebkuras stacijas Latvijas Republikas teritorija.

6. ROKAS BAGAZAS UN BAGAZAS PARVADASANA

Starptautiskajos pasazieru vilcienos PRM bez papildu samaksas atbilstosi Latvijas
Republika speka esoSajos normativajos aktos noteiktajam normam var brauciena nemt Iidzi
viegli parnésajamus priekSmetus - rokas bagazu, kuras kopgjais svars nedrikst parsniegt 36
kg uz viena pieaugusa vai bérna brauksanas dokumenta.

IekSzemes pasazieru vilciena salona PRM ir tiesibas bez maksas atbilstoSi Latvijas
Republika speka esoSajos normativajos aktos noteiktajai kartibai parvadat rokas bagazu, kas
ir viegli parnésdjama un kuras veids un iesainojums atlauj to bez griittbam novietot
paredzetaja vieta, rokas bagazas izméru (garums, platums, augstums) summa nedrikst
parsniegt 200 cm un rokas bagazas svars nedrikst parsniegt 20 kilogramus.

Virs noteiktas rokas bagazas normas bez maksas atlauts parvadat krukus, ka ari bérnu un
invalidu ratinus (starptautiskajos parvadajumos - salickamos bérnu un invalidu ratinus), ja
bérns vai invalids, kuram ir paredzeti Sie ratini, brauc Saja vilciena, un pemot véra
nosacijumu, ka vilciena tehniskas iespg&jas to pielau;j.

7. PRM PIENAKUMI UN ATBILDIBA

PRM, kam nepiecieSama palidziba, ir pienakums pazinot LATVIJAS DZELZCEILLAM par
savu planoto braucienu vismaz 48 stundas pirms brauciena sakSanas 3.2.punkta noteiktaja
kartiba.

PRM, kura san€musi apstiprinajumu par pieteikta pakalpojuma sniegSanu, ir pienakums
ierasties attiecigaja dzelzcela stacija ne vélak ka 30 mindtes pirms pieteikuma noradita
vilciena atieSanas laika.



7.3. Ja PRM pieteiktais pakalpojums vairs nav nepieciesams, PRM ir pienakums pazigot par
atteikSanos no iepriekS pieteiktas palidzibas, izmantojot 3.2.punkta noradito pakalpojuma
pieteikSanas talruni vai e-pasta adresi.

7.4. PRM nodrosina pati savu apriipi visa LATVIJAS DZELZCELA sniegta pakalpojuma laika.

7.5. PRM, Kkura nespg sevi apripét, nodroSina sev personigo pavadoni visa LATVIJAS
DZELZCELA sniegta pakalpojuma laika.

7.6. PRM nodrosSina sev nepiecieSsamo0s medikamentus un aprikojumu, ka ari to atbilstibu

muitas noteikumiem.

8. PARVADAJUMA ATTEIKUMS

8.1. LATVIJAS DZELZCELAM ir tiesibas atteikt parvadajumu $ados gadijumos:

8.1.1.Ja staciju vai vagonu konstrukcijas tehniski nepielauj PRM piekluvi tiem;

8.1.2.Ja vagonu konstrukcijas tehniski nepielauj PRM nepieciesama aprikojuma parvadasanu;

8.1.3.Ja PRM bez apkartgjo palidzibas pati nav sp&jiga parvietoties vagona, t.sk. apmeklet
labiericibas, un ja Sai personai nav lidzi pavadonis.

8.1.4.Ja PRM ierodas stacija vélak par 7.2.punkta noradito laiku un tas parvietoSana uz perona
un vagona traucg vilcienu kustibas drosibai un rada risku dzivibai un/vai veselibai.

8.2. Ja pakalpojums ir atteikts, LATVIJAS DZELZCELS péc attieciga pieprasijuma piecu
darba dienu laika rakstiski informé PRM par atteikuma iemesliem rakstiski.
9. PERSONALA APMACIBA
leverojot, ka personala atticksme pret PRM ir viens no svarigakajiem aspektiem Sadu
pakalpojumu sniegSana, LATVIJAS DZELZCELS, sadarbojoties ar PRM intereses

parstavoSam organizacijam, organiz€ un nodroSina LATVIJAS DZELZCEILA personala
teoretisko zinasanu un praktisko iemanu apmacibas.

10. ATSAUKSMES, IEROSINAJUMI UN PRETENZIJAS
10.1. Atsauksmes, ierosinajumus un pretenzijas var iesniegt:
10.1.1. rakstiski, nosttot:

1) pa pastu — Gogola iela 3, Riga, Latvija, LV -1547;
2) elektroniski uz e-pasta adresi: uzzinas@ldz.lv;

10.1.2. telefoniski pa talruni 1181.
10.2. LATVIJAS DZELZCELS izskata sanemtas pretenzijas 15 kalendaro dienu laika un nosita

iesniedz&jam atbildi. Atseviskos gadijumos, ja nepiecieSama papildu izskatiSana, atbilde tiek
sniegta 30 kalendaro dienu laika.

Tehniskas vadibas direktors M.Jagodkins
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