APSTIPRINATS
ar AS “Pasazieru vilciens” valdes
2019. gada 15. augusta lemumu Nr. 26-2

Kartiba sadarbibai ar komercagentiem vilcienu
elektronisko bileSu tirdzniecibai

1. Visparigie noteikumi

1.1. Kartibas merkis ir nodro$inat vienveidigu ricibu, slédzot ligumus ar komercagentiem par vilcienu
elektronisko bileSu (turpmak — e-biletes) tirdzniecibu arpus AS “Pasazieru vilciens” (turpmak —
sabiedriba) bileSu pardoSanas tikla.

1.2. Slédzot ligumus ar komercagentiem, sabiedribai janodroSina vienlidziga un taisniga attieksme pret
visiem Kkomercagentiem, ar kuriem planots slégt ligumu par sadarbibu vilcienu e-bilesu
tirdznieciba (turpmak — Ligums).

1.3. Atbildigo struktiirvienibu par Liguma slégSanu ar komercagentu nosaka valde.

2. Minimalas prasibas komercagentiem

2.1. Komercagentam ir jabut ierakstitam Komercregistra atbilstosi Latvijas Republikas normativajiem
aktiem vai lidzvertiga komersantu registra cita valsti.

2.2. Komercagentam ir jabuit vismaz viena gada pieredzei elektroniskaja komercija.

2.3. Komercagentam nevar but apturéta vai partraukta saimnieciska darbiba, ka ar nevar but Valsts
ienémumu dienesta administréto nodoklu (nodevu) parada, kas parsniedz 150 euro (viens simts
piecdesmit euro).

2.4. Komercagentam Eiropas Savienibas dalibvalsti vai Eiropas Ekonomikas zonas valstl ir jabit
tiestbam sniegt elektroniskas naudas un/vai maksajumu pakalpojumus, atbilstosi attiecigas
komercagenta registracijas valsts normativo aktu prasibam, taja skaita ar tiesibam sniegt minétos
pakalpojumus Latvijas Republika.

2.5. Komercagentam ir jabut elektroniskiem Iidzekliem vilcienu e-bileSu pardosanai, elektronisko
maksajumu sanemsanai u.c. saistibu izpildei.

2.6. Komercagenta atbilstibas noteiktajam minimalajam prasibam parbaudi pirms Liguma slégSanas
veic saskana ar §7s kartibas 1.3.punktu noteiktas atbildigas struktiirvienibas par Liguma slégSanu
vaditajs, un par to tiek izdarita atzime Informdacija par ligumu. Ja tiek konstatéts, ka komercagents
neatbilst kadai no noteiktajam prasibam, ligums netiek slégts.

3. Noteikumi bilesu tirdzniecibas pakalpojuma nodroSinasanai

3.1. Saja sadala ietvertie noteikumi ir jaieklauj Liguma, kas tiks slegts ar komercagentu.

3.2. Ligums ar komercagentu tiek slégts uz tris gadiem vai lidz laikam, kad Liguma summa sasniegs
100 000 EUR (simts tukstosi EUR), neieskaitot pievienotas vértibas nodokli, atkariba no ta, kur$
no apstakliem iestajas pirmais.

3.3. Pirms vilcienu e-bilesu tirdzniecibas uzsakSanas Komercagentam ir jaiesniedz Liguma izpildes
nodroSindgjums par 1000 EUR (viens tiikstotis EUR) bankas garantijas forma par labu
sabiedribai. Liguma izpildes nodroSinajuma lielums tiks parskatits vienu reizi pusgada un tiks
pielidzinats komercagenta pardoto e-bileSu lielakajai brauksanas maksas kopsummai perioda
starp liguma noteiktajiem komercagenta maksajumiem sabiedribai, tas ir laika no vienas naudas
lidzeklu ieskaitiSanas sabiedribas bankas konta lidz nakamajai naudas lidzeklu ieskaitiSanai
sabiedribas bankas konta.

3.4. Obligatas prasibas pakalpojuma nodroSinasanai:

3.4.1. Komercagents pardod vilcienu e-biletes elektroniskaja vidg, izmantojot mobilo lietotni un/vai
timekla vietni.



3.4.2. Komercagentam ir janodroSina ta pardoto vilcienu e-bileSu atgrieSanas iesp&ja saskana ar
Ministru kabineta 2012.gada 28.augusta noteikumiem Nr.599 ,Sabiedriska transporta
pakalpojumu sniegSanas un izmantosanas kartiba”.

3.4.3. Komercagentam ir janodrosina klientu telefonisks un elektroniskas sazinas atbalsts vilcienu e-
biletes pirc€jiem vismaz 12 stundas diennakti, iznemot laika no plkst.01:00 Iidz plkst.5:00.

3.4.4. Komercagentam janodrosina unikala koda sanemsana no sabiedribas Vilciena bileSu pirkuma
registracijas servisa katrai vilciena e-biletei. E-bilete ir deriga tikai ar att€lotu unikalo kodu
Atztec koda un ciparu kombinacijas veida.

3.4.5. Komercagentam ir jaizsniedz e-biletes péc sabiedribas noteikta parauga.

3.4.6. Pardodot vilciena e-biletes, komercagentam ir pienakums ievérot sabiedribas intereses,
Liguma noteikumus un veikt savus komercagenta pienakumus ar krietna komersanta riipibu.

3.4.7. Komercagentam ir pienakums pazinot sabiedribai par apstakliem, kas ierobezo vai dara
neiesp&jamu Vilcienu e-bilesu pardosanu, veikto darfjumu uzskaiti vai sagatavoto rékinu
apmaksu, ciktal $ie apstakli ir zinami Komercagentam, vai ir atkarigi no ta, un nekavéjoties
japartrauc e-bilesu tirdznieciba. Komercagents nav atbildigs, ja vilcienu e-bilesu pardosana
netiek veikta sabiedribas vainas dél.

3.4.8. Komercagenta sistémai ir janodod datus sabiedribas bileSu tirdzniecibas un uzskaites sist€émai
reizi diennakti, izmantojot datu apmainas protokolu, par kuru puses vienojas atseviski.

3.5. Samaksas noteikumi un norékinu kartiba:

3.5.1. Komercagents veic vilcienu e-bilesu pardosanu, ievérojot atbilstosi normativajiem aktiem par
sabiedriska transporta pakalpojumu tarifu noteikSanu apstiprinato braukSanas maksu. Papildus
vilcienu e-biletes brauk$anas maksai komercagents ir tiesigs klientam piemérot maksu par e-
biletes pardosanas pakalpojuma nodrosinasanu, tacu klientam piedavata cena ar visiem
nodokliem nedrikst bt lielaka, ka 105% no normativajos aktos apstiprinatas e-biletei
piemérotas braukSanas maksas ar pievienotas vertibas nodokli.

Piemeérs:
E-biletes braukSanas maksa bez PVN 5.00 EUR
PVN 12% 0.60 EUR
E-biletes braukSanas maksa ar PVN 5.60 EUR

Maksimali pielaujama cena ar visiem nodokliem, ko var piemérot | 5.88 EUR
klientam (105% no 5.60 EUR)

3.5.2. Komercagentam ir pienakums patstavigi veikt pardoto vilcienu e-bileSu uzskaiti Uzskaites
sist€éma un iesitit saskano$anai uz sabiedribas noradito e-pasta adresi ikménesa atskaiti par
iepriekséja ménesi pardotajam vilcienu e-biletém rékina forma, kur ir noradits pardoto bilesu
skaits, to kopsumma un aprékinata maksa par pardosanas pakalpojuma nodrosinasanu (ja tada
piemérota). TkméneSa atskaite par iepriek$€jo kalendaro ménesi ir jaiestta 5 (piecu) darba
dienu laika nakamaja ménest.

3.5.3. Péc saskanosanas ar sabiedribu, komercagentam ir pienakums sabiedribai pienakoSos naudas
lidzeklus (pardoto e-bileSu brauk$anas maksas summa bez pievienotas vértibas nodokla, kam
pieskaitits visu pardoto e-bilesu pievienotas vértibas nodokli 12%.), parskaitit uz sabiedribas

kontu.

Piemeérs:
Pardotas e-biletes par kop€jo summu 50,00 EUR bez PVN
PVN 12% 6.00 EUR
Sabiedribai parskaitama naudas summa 56,00 EUR

Maksajumi sabiedribai par komercagenta pardotajam vilcienu e-biletém tiek veikti par liguma
noteiktu periodu



3.5.4. Atskaitem, par vilcienu e-bileSu pardoSanu, izmantojot komercagenta Sist€ému, ir jabit
pieejamam sabiedribas speciala komercagenta sistémas web interfeisa.

4. Nosléeguma jautajumi

4.1. Saskana ar S§ts kartibas 1.3.punktu noteiktas atbildigas struktiirvienibas par Liguma slégsanu
vaditajs nodroSina, ka informacija par minimalajam prasibam komercagentiem tiek ievietota
sabiedribas majas lapa www.pv.lv, tadgjadi nodrosinot vienlidzigas iesp&jas komercagentiem
piedavat sadarbibu vilcienu e-bilesu tirdznieciba sabiedribai.

4.2. Ligums ar komercagentu tiek slégts, ievérojot sabiedribas Komercdarijuma un komercliguma
(vieno$anas) sagatavosanas, slégSanas un izpildes kartibu.

PasaZieru parvadajumu departamenta
Bilesu tirdzniecibas sistemu dalas vaditajs M.Lsis


http://www.pv.lv/

