VII. Palidziba invalidiem un personam ar ierobeZotam parvietoSanas
spéjam

7.1. Pakalpojumu sniegSanas pieejamiba

7.1.1. Lai atvieglotu iesp&ju ieklut vilciena personam ar ierobezotam parvietosanas sp&jam,
noteiktas pasazieru stacijas tiek nodrosinata So personu iecel$ana un izcelSana no
vilciena vagona uz perona, izmantojot mobilos pac€lajus. Pakalpojums tiek sniegts
bez papildu maksas.

7.1.2. Pakalpojums ir pieejams $adas stacijas: Riga, Krustpils, Rézekne, Daugavpils,
Jelgava, Saulkrasti, Sigulda, Dubulti, Vaivari.

7.2. Pakalpojuma pieteikSana

7.2.1. Personai ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam, kurai nepiecieSama palidziba,
japazino par savu planoto braucienu vismaz 48 stundas pirms brauciena sakSanas pa
bezmaksas talruni 80001181 vai elektroniska veida. Pakalpojumu var pieteikt
darbadienas no plkst. 8.00 Iidz 17.00.

7.2.2. Japieprasijums tiek sutits elektroniski, tad pieteic€jam ir jaaizpilda noteikta parauga
anketa un ta janosita uzzinu dienestam elektroniski uz e-pasta adresi uzzinas@Idz.Iv

7.2.3. Personai ar ierobezotam parvietoSanas sp€jam, kura sanémusi apstiprinajumu par
pieteikta pakalpojuma sniegSanu, ir pienakums ierasties attiecigaja dzelzcela stacija
ne vélak ka 30 mintites pirms pieteikuma noradita vilciena atieSanas laika.

Personu ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam piekluves noteikumi dzelzcela infrastruktiirai un
vilcieniem ir pieejami “PasaZzieru vilciena” majaslapa.
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